Solucoes para
localizacao e diagnaostico
de falhas em redes HFC
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O QUE E ?

SOLUCOES TELECOM & TI

Associando técnicas de inteligéncia artificial, programacdo matematica e busca em grafos, a Tele

Design desenvolveu o VISIUM, um sistema especialista para localizacdo e diagnéstico de falhas

em redes HFC.

O VISIUM é capaz de integrar em um uUnico
sistema as diversas fontes de informacao
existentes nos centros de operacéao,
consolidando essas informacgdes e inferindo com

preciséo o local e a causa da falha.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SOLUCOES TELECOM & TI

e O VISIUM é capaz de localizar e diagnosticar

falhas na rede HFC com as chamadas telefénicas

dos assinantes, possibilitando aos operadores a

otimizacdo dos investimentos em hardware de

aquisicao de dados da rede

e Integrado ao SMS (Subscriber Management System), coletando dados dos cable modems e de
outros equipamentos (via SNMP), o VISIUM é o unico sistema que através de inteligéncia artificial

consegue consolidar esses dados e gerar um diagnadstico rapido e preciso.



G’VE'UM INTERFACE GRAFICA

SOLUCOES TELECOM & TI

< O VISIUM tem uma interface grafica intuitiva

e completa que permite a visdo geral da area
sob controle (multinodes), com o status de
cada node, até visGes detalhadas de cada

equipamento com sua precisa localizacdo por

poste ou caixa subterranea

« Um painel de controle traz informacdes de cada node, apresentando a severidade das falhas com o
niamero de assinantes afetados em cada servico, permitindo a alocacdo Otima dos recursos de

manutencao disponiveis



G’VE'UM FACILIDADE DE UTILIZACAO

SOLUCOES TELECOM & TI

e Com um simples cligue do mouse tém-se a

visdo completa do node, do resultado da
inferéncia até o momento, assinantes afetados,

postes onde ocorreram as chamadas e a

localizacdo do problema. Com o auxilio do
VISIUM, o operador pode ser pré-ativo e tomar

medidas necessarias para restabelecer o

servico, melhorando a percepcao de qualidade

por parte do assinante.

< No nivel de projeto da rede, janelas adicionais informam quais 0s equipamentos presentes nos

postes, o0 numero de assinantes conectados a eles, bem como os enderecos relacionados.



@visium TODOS OS NIVEIS DA
REDE HFC

O VISIUM elimina a necessidade de

mapas impressos. Ele apresenta todos os
detalhes da rede HFC, das redes internas
dos MDUs até o nivel 6ptico, de forma clara
e leve e sem a necessidade de outros

software graficos do mercado.

e O processo de inferéncia na busca da
causa e do diagnostico para um problema
também é realizado em todos esses niveis,
tornando o VISIUM uma ferramenta

completa e flexivel.

» Interface nativa com o FiberDoc, sistema
de documentacéo de rede Optica

desenvolvido pela Tele Design

TELE DESIGN

SOLUCOES TELECOM & TI

i/ Detalhes do

Poste



@VISIUM RELATORIOS DE
DISPONIBILIDADE DA REDE TR

s WISIUM
e Todos os dados de ocorréncias tratadas

pelo VISIUM sao armazenados em base de
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dados, tais como o numero de interrupcdes

de servico, quantidade de afetados, tempo
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de interrupcdo, equipamento que causou a

falha, entre outros
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e Utilizando esses dados o VISIUM
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disponibiliza diversos relatérios e gréaficos,

entre eles o de disponibilidade da rede,

discriminados node a node ou consolidados :

em areas, cidades ou clusters,

disponibilizados em qualquer intervalo de = Interface WEB permite acesso a esses relatorios
remotamente.
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TELE DESIGN

SOLUCOES TELECOM & TI

- Sistema Especialista sugere as acdes a serem tomadas para recuperacdo do servico
interrompido.
- Recursos de Inteligéncia Artificial permitem a localizacdo e diagndstico da falha e da area

afetada, possibilitando o aprendizado através do acumulo de experiéncias.

- Front end amigavel, voltada ao operador, permite o acompanhamento de até 300 nodes por
instancia.
- Indicacdo no painel de controle da severidade da falha na rede HFC e da quantidade de

assinantes afetados.

- Fiel reflexdo da rede através do acesso a base de dados de projeto, postes e dutos e
assinantes.

- Poderosa interface grafica elimina a necessidade de mapas impressos.

- Visualizacdo completa da posteacdo, dutos e arruamento com acesso a base de dados de

enderecos.



@visium HIGHLIGHTS

cont. srRepricsiialy

- Zoom da disposicao de todos equipamentos e cabos em cada poste ou caixa.
- Importacdo imediata dos arquivos de varios softwares de projetos de CATV do mercado,

incluindo LODE Data.*

- Entrada das ocorréncias pelo registro das chamadas telefénicas ou web dos assinantes.

- Determinacao de rota a ser seguida para verificacao de cabo, quando inferido problema na
cabeacao.

- Filtros que permitem visualizar os "layers" de cabeacao (internodes, interligacdo e

distribuicao).
- O status dos equipamentos ativos alterados pelas informacdes das equipes de manutencao ou

via SNMP ou dados dos CMTS.



